
Votre nom : …………………………………………..…………………….       Votre n° de commande : ……………………………………………………………..….

ARTICLE(S) RETOURNÉ(S)

Motif* : Indiquez la ou les raison(s) de votre retour : 
 
1 - Trop petit 
2 - Trop grand 
3 - Ne correspond pas à mes attentes 
4 - L'article a un défaut

Je choisis :           un remboursement ou           un échange 
 
(si vous souhaitez le remboursement de votre retour, cochez uniquement la case "remboursement" - pour un échange, merci de 
remplir le tabelau ci-dessous)

5 - J'ai fait une erreur lors de ma commande 
6 - L'article livré n'est pas celui commandé 
7 - Autre (merci de préciser la raison) : 
 
…………………………………………………………………………………

        Motif*                                                 Désignation de l'article                                 Taille               Qté                Prix TTC en €            Prix total en €

Commentaire

Conditions Générales de Ventes sur notre site internet. 
Attention ! Les sous-vêtements ne sont ni repris nI échangés.

Date et signature du client

TOTAL

Reste à rembourser              Reste dû

06 09 39 91 11 65, Quai de Brazza
33100 BORDEAUX

contact@the-otherside.eu

NOUVELLE COMMANDE

                                        Désignation de l'article                                                              Taille               Qté                Prix TTC en €            Prix total en €

TOTAL


